
Cancellation / Late Policy for Massage Therapy 
 
Your business is valued and your cooperation is appreciated.  As a simple courtesy to your 
massage therapist, a 24 hour notice must be given if you need to cancel your appointment 
including gift certificate sessions.   
 
There will be a $25.00 charge for all late cancellations and a full charge for any appointments 
that are not cancelled.  
 
Also, depending on our schedule, if you arrive late for appointment, you may not receive the 
full session time allotted, but full payment is required.  We ask that you arrive 5‐10 minutes 
before your scheduled appointment.   
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